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< Santander MANUAL DO CLIENTE DE COBRANCA
Troca de Arquivos Padrdo CNAB

Introducéao

O objetivo deste manual é orientar os clientes do Banco Santander, sobre as especificacfes necessarias
para realizar o registro e gestao dos boletos na carteira de cobranca, através de transferéncias de arquivos.

Teste de Arquivos

Realize o teste do arquivo através do Internet Banking PJ na area logada, na opcao Cobranca e
Recebimentos > Teste de Arquivos. Nesse menu vocé encontrara as informagdes que auxiliardo na
montagem do arquivo remessa, explicagdo dos codigos de erro e possibilidade de validar o codigo de
barras e a linha digitavel.

Se preferir pode acessar também o Santander Resolve, no nosso canal do YouTube pesquisando por
“Teste de arquivo Santander Resolve”, ou no link: https://youtu.be/xrbjAtmAJUE .

As duavidas, que ndo sejam esclarecidas por este manual poderdo ser tiradas junto a Central de
Atendimento, através dos telefones:

Estamos conectados 24 horas, 7 dias por semana: ) ) . . . X X
Central de Atendimento Empresarial: 4004 2125 (capitais e regides metropolitanas), 0800 726 2125 (demais localidades), 0800 723 5007

APLICATIVO SANTANDER (pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala). Das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira. Negocios Direct: 4004 2125, opcédo § (capitais e regides
APLICATIVO WWAY metropolitanas). 0800 722 2125 (demais localidades) e chat. Das 8h as 20h, de segunda a sextafeira. exceto feriados. Central de Atendimento

Getnet- 4002 4000 / 4003 4000 (capitais e regites metropolitanas ), 0800 648 8000 (demais localidades) 24h por dia, todos os dias. SAC: 0800 762
SANTANDER.COM.BR 7777 e para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 771 0401. Ouvidoria - Se no ficar satisfeito com a solugdo apresentada: 0800 726
TWITTER: @SANTANDER_BR 0322 e para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 771 0301. Das 8h as 22h, de segunda a sextafeira e aos sdbados, das 9h as 14h,

exceto feriado.
FACEBOOK: SANTANDER BRASIL
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1 - Descricao do Processo

Objetivo

O produto Cobranca Bancaria tem por objetivo fornecer aos clientes a gestao dos recebimentos através
e boleto. O banco atua de acordo com as determinagfes do Beneficiario.

O tratamento do Contas a Receber pelos Bancos abrange o controle dos Boletos em Carteira, desde o

registro do boleto, o recebimento nos canais disponiveis, o crédito do recurso na conta corrente do
Cliente, até a disponibilizacdo de informacdes para o conta corrente do Cliente.

Entidades Participantes

Entidade Descricao

Pagador Pessoa fisica _ou juridica a que se destina a cobranca do
compromisso. E o cliente do Beneficiario.

Banco Recebedor Banco onde efetivamente é efetuado o pagamento.

Beneficiario Cliente que formalizou a prestacdo de servico e detém a agencia e
conta de gestdo dos boletos.

Banco Beneficiario Banco que detém os Boletos do Beneficiario que seréo cobrados.

Beneficiario Final Antigo Sacador/Avalista € o Beneficiario final dos recursos do

Boleto no caso de emisséo de boletos para terceiros e o dono da
conta de depésito ou pré-paga no caso de boletos de depdsito.

Fluxo de Informacdes

O Beneficiario coloca o boleto em cobranga bancaria. Caso este boleto tenha sido negociado, ou o
destinatario final dos recursos seja um terceiro é fundamental que os dados do Beneficiario Final
(Sacador Avalista), sejam registrados no Banco para efeito de referéncia junto ao Pagador. O
Beneficiario pode comandar instrucfes e alteracées em Boletos de posse do Banco Beneficiario.

Caso o0 Banco Beneficiario ndo possua agéncia na praga do boleto, ele repassa a responsabilidade de
efetuar a cobranca do boleto a um banco correspondente, para que 0 mesmo realize a cobranca em
nome do Banco Beneficidrio. O Banco Correspondente nado interage com o Beneficiario, somente o
Banco Beneficiario.

O Banco Beneficiario, de posse das informagBes e instrugbes do boleto, podera envia-las
eletronicamente ao Pagador, caso este seja seu cliente, através DDA — Débito Direto Autorizado.

Caso o Pagador nao concorde com o pagamento, podera enviar ao Banco Beneficiario uma Alegacao
manual (via agéncia - em papel), ou eletronicamente caso este seja seu cliente, através do convénio de
Alegacao do Pagador contestando o pagamento. O Banco Beneficiario repassara estas informagdes ao
Beneficiario, que entdo comandara acbes a serem executadas em funcdo da aceitacdo ou ndo da
alegacdo do Pagador.

O Banco Beneficiario recebe a informacdo do pagamento do Banco Recebedor, e efetua o crédito na
conta corrente do Beneficiario.

O Banco Beneficiario disponibiliza informac8es dos Boletos em carteira para que o Beneficiario faca o
controle de seu Contas a Receber.
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& Santander

Estrutura do arquivo:

Arquivo Remessa Arquivo Retorno

HEADER DE ARQUIVO Obrigatorio HEADER DE ARQUIVO Obrigatério
HEADER DE LOTE Obrigat6rio HEADER DE LOTE Obrigat6rio
SEGMENTO P Obrigatorio SEGMENTO T Obrigatério
SEGMENTO Q Obrigatério SEGMENTO U Obrigat6rio
SEGMENTO R Opcional SEGMENTO Y- 03 Opcional
SEGMENTO S Opcional SEGMENTO Y - 04 Opcional
SEGMENTO Y-03 Opcional TRAILER DE LOTE Obrigatério
SEGMENTO Y-53 Opcional TRAILER DE ARQUIVO Obrigatério
TRAILER DE LOTE Obrigatério

TRAILER DE ARQUIVO Obrigatorio

COBRANCA - REMESSA

Evento

Segmentos Envolvidos

Entrada de Boletos
Registro de Boletos com o registro opcional do QR Code para a
cobrancga ao Banco Beneficiario

Obrigatorio: P e Q
Opcional: R, Y, S

Instrucdes/ Alteracdes
Instrugbes/ Alteragbes no boleto como alteragdo de data de
vencimento, concessédo de desconto, concessdo de abatimento.

Obrigatorio: P

COBRANCA - RETORNO

Evento

Segmentos Envolvidos

Confirmacédo/Rejeicdo da Entrada de Boletos
Resposta (positiva ou negativa) sobre a aceitacdo da entrada de
um Boleto com o registro opcional do QR Code para a cobranga
no Banco Beneficiario.

Obrigatério: T e U.
Opcional: Y 03

Confirmacédo/Rejeicdo das Instrucdes e Alteracdes
Resposta (positiva ou negativa) sobre a aceitagdo dos comandos
gue o Beneficiario envia ao banco Beneficiario para que o mesmo
tome alguma acéao relativa ao Boleto.

Obrigatorio: T e U.

Liquidacdo do Boleto
Aviso ao Beneficiario de que um Boleto foi pago através do
Cddigo de Barras/Linha digitavel ou através do QR Code quando
parametrizado no convénio e informag¢des sobre o rateio de
crédito (quando ocorrer).

Obrigatorio: T e U.
Opcional: Y 03

Ocorréncias
Informag&o que normalmente indica uma restricdo a cobranca de
um boleto (ex: endereco do Pagador inexistente) que o Banco
envia ao Beneficiario, exigindo dele uma agéo.

Obrigatério: T e U.
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Orientacdes Adicionais

Boleto SX (QR Code - PIX)

Funcionalidade opcional que vincula a emissdo do boleto com o PIX para geracdo do QR Code Dinamico.
Desta forma o pagador pode escolher a forma que ira quitar a divida (Boleto ou QR Code).

Pré-requisitos:
¢ O Beneficiario deve ter uma chave DICT cadastrada no Banco Santander, que sera utilizada no QR Code.

e Somente poderdo ser vinculados ao QR Code, boletos da modalidade Simples - Rapida com registro, cuja
impressao do boleto sera realizada pelo Beneficiario.

Como registrar o Boleto SX:

e E necessario informar o cédigo de carteira (Tipo de Cobranga) como 5 — Cobranca Simples e Tipo de
Cadastro 1 Cobranca Registrada (R4pida com Registro).

¢ O arquivo remessa deve ser enviado com o0s segmentos P, Q e YO3 com o cédigo de ocorréncia 01 —
Entrada de Boleto. Caso seja enviado um cddigo de ocorréncia diferente de 01- Entrada de Boleto,
juntamente com o segmento Y03, o boleto sera recusado por cédigo do Segmento invalido.

e Para cada boleto registrado com QR Code pode ser enviado o Cddigo de ldentificacdo do QR Code
(TXID), com no minimo 26 caracteres e deve ser Unico por boleto.

e Se enviado com menos de 26 caracteres sera registrado apenas o boleto e retornara uma
ocorréncia no registro detalhe informando que o boleto foi registrado sem QR Code.

e Caso seja informado o mesmo TXID para mais de um boleto na mesma remessa o0 sistema ira
efetuar o registro de um boleto com QR Code e os demais boletos que estdo com o mesmo TXID
serdo registrados sem o0 QR Code trazendo uma ocorréncia no registro detalhe de boleto conforme
cédigo especificado no layout. Nas situacdes que forem enviadas em remessas/grades diferentes o
sistema ir4 efetuar a rejeicdo do boleto no momento do registro.

e Se o TXID nao for informado no registro do boleto, o banco atribuira automaticamente o nimero
conforme explicado na nota 52.

¢ Os boletos que forem registrados vencidos, se tiverem a solicitagdo de vinculacdo de QR Code, terd o
boleto registrado sem o0 QR Code atrelado ao boleto. Serd retornado o cédigo de ocorréncia informando
que o boleto foi registrado sem QR Code.

¢ As instrugbes de descontos, abatimentos, multa e juros informadas no boleto serdo calculadas no
momento do pagamento do QR Code seguindo as instru¢des cadastradas no boleto.

¢ Os boletos com recolhimento de IOF ou que serdo vinculados a uma garantia ou operac¢des de Desconto,
Cessdéo, Garantia, Penhor ou FIDC, deverao ser, exclusivamente, pagos por meio do cddigo de barras
previsto no proprio boleto.

¢ O QR Code ficara ativo até: o pagamento do boleto (se houver), a baixa automatica do boleto, baixa
comandada.

Arquivo retorno:

e Confirmacdo da entrada: No arquivo retorno de confirmag¢do do registro do boleto serd enviado o
segmento Y03 com as informagfes da URL do QR Code. Este segmento s serd gerado para os boletos
registrados com o0 QR Code através do layout de Cobranca.

e Pagamento do QR Code: Quando ocorrer a liquidagdo de um PIX vinculado ao boleto o Beneficiario
recebera no arquivo retorno o cddigo de movimento de Baixa (09) e na ocorréncia 09-Baixa comandada.

o A parametrizacdo padrdo pode alterada para que sejam retornados os cédigos abaixo, que podem
ser solicitadas para a Central de Atendimento Santander ou Gerente.

o Cddigo de movimento: (09) Baixa e na ocorréncia retornara o cddigo (92) Baixa por pagamento Pix.
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o Cadigo de movimento: (06) Liquidacao do Boleto Efetivada e na ocorréncia retornara o codigo (61)

Liguidado Por Pagamento via PIX.

OR Code no Boleto:

Devera ser desenvolvido o QR Code, conforme especificacdo do Banco Central do Brasil, e incluido no

Boleto de Pagamento conforme exemplo abaixo.

& Santander 033-7 | 03399.02199.49500.000002.00784.101016.9.90180000000620
Local de Pagamento Vencimento
PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NO BANCO SANTANDER 16/06/2022
Benefciario ‘Agéncia / Cod, Beneficiario
VENOU EGHUKER WA YOZXEIBUA DFGA KO - 72.927.528/0001-11 0049 /000219495
AV DA GERTRUDES, 987 - CENTRO - CEP: 13870-110 - SAQ JOAQ DA BOA VISTA- SP
Data do Documenta No. do Documento Espécie doc. Aceite Data Processamento Nossa Niimero
03/06/2022 TSTPDFPIX DM Nao 03/06/2022 0000000007841
Uso do Banco Carteira Espécie Moeda Quantidade (x) valor (=) Valor do Documento
Répida com Registro REAL 1 6,20
Mensagem / Instrugdes (Texto de Responsabilidade do Beneficiario) (-) Descontos/Abatimento
Pague utilizando o QR Code abaixo
(+) Mora/Multa
(=) Valor Cobrado

Pagador CARLOS HK - 000001258930862
AV DAS NACOES UNIDAS 22939
SAO PAULO /5P - 04795-100

Beneficiario Final
‘||||| || H|””H|”| ” || |‘|”| || ‘" H"”Hl””H|H”||‘|‘H‘l|H‘l||H|”H|”H"lH”lH"‘H"‘" R
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REGISTRO HEADER DO ARQUIVO REMESSA
|N||/3F(|)SA|_ DESCRICAO AN| TAM | DEC CONTEUDO NOTA
001 - 003 | Cddigo do Banco na compensagdo | N | 003 33
004 - 007 | Lote de servico N | 004 0000 1
008 - 008 | Tipo de registro N | 001 0 2
009 - 016 | Reservado (uso Banco) A | 008 Brancos
017 - 017 | Tipo de inscricdo da empresa N | 001 1 =CPF,2=CNPJ
018 — 032 | N° de inscricdo da empresa N | 015
033 — 047 | Cbdigo de Transmisséo N | 015 3
048 - 072 | Reservado (uso Banco) A | 025 Brancos
073 - 102 | Nome da empresa A | 030
103 - 132 | Nome do Banco A | 030 Banco Santander
133 - 142 [ Reservado (uso Banco) A | 010 Brancos
143 - 143 | CAdigo remessa N | 001 1 = Remessa
144 - 151 | Data de geracdo do arquivo N | 008 DDMMAAAA
152 - 157 | Reservado (uso Banco) A [ 006 Brancos
158 - 163 | N° sequencial do arquivo N | 006 4
164 - 166 | N° da versao do layout do arquivo N | 003 040
167 - 240 | Reservado (uso Banco) A | 074 Brancos
REGISTRO HEADER DO LOTE REMESSA
POS % . NOTA
INI/EINAL DESCRICAO AIN| TAM DEC CONTEUDO S
001 - 003 | Cédigo do Banco na compensacdo | N [ 003 033
004 - 007 | Numero do lote remessa N | 004 1
008 - 008 | Tipo de registro N | 001 1 2
009 - 009 |Tipo de operacdo A [ 001 R (Remessa)
010-011 |Tipo de servico N | 002 01 (Cobranca)
012 - 013 | Reservado (uso Banco) A [ 002 Brancos
014 - 016 | N° da verséo do layout do lote N | 003 030
017 - 017 |Reservado (uso Banco) A [ 001 Brancos
018 - 018 | Tipo de inscricdo da empresa N | 001 1=CPF, 2=CNPJ
019 - 033 | N°de inscricdo da empresa N | 015
034 — 053 [Reservado (uso Banco) A [ 020 Brancos
054 - 068 | Cddigo de Transmisséo N | 015 3
069 — 073 | Reservado uso Banco A [ 005 Brancos
074 - 103 | Nome do Beneficiario A | 030
104 - 143 [Mensagem 1 A [ 040 9
144 - 183 [ Mensagem 2 A [ 040 9
184 - 191 [ NUmero remessa/retorno N | 008 10
192 - 199 |Data da gravacao remessa/retorno | N | 008 DDMMAAAA
200 - 240 |Reservado (uso Banco) A | 041 Brancos
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REGISTRO DETALHE - SEGMENTO P REMESSA

INI|/3F(IDI\?AL DESCRICAO AN | TAM | DEC CONTEUDO NOTA
001 - 003 | Cédigo do Banco na compensacédo | N | 003 033
004 - 007 | Numero do lote remessa N | 004 1
008 - 008 |Tipo de registro N | 001 3 2
009 - 013 | N° seqiiencial do registro de lote N | 005 11
014 - 014 | Cdd. Segmento do registro detalhe | A | 001 P 13
015 - 015 |Reservado (uso Banco) A [ 001 Brancos
016 - 017 | Cddigo de movimento remessa N | 002 14
018 —021 | Agéncia do Destinataria N | 004
022 —022 | Digito da Ag do Destinataria N | 001
023 - 031 | Namero da conta corrente N | 009
032 — 032 | Digito verificador da conta N | 001
033 -041 |Conta cobranca Destinataria FIDC N | 009 45

Digito da conta cobranca
042 -042 | pestinataria FIDC N | ool
043 - 044 | Reservado (uso Banco) A [ 002 Brancos
045 —057 | ldentificacdo do boleto nho Banco N | 013 Nosso Numero 15
058 - 058 | Tipo de cobranca A [ 001 5
059 - 059 | Forma de Cadastramento N | 001 6
060 - 060 |Tipo de documento N | 001 1- Tradicional, 2- Escritural
061 061 | Reservado (uso Banco) A [ 001 Brancos
062 - 062 | Reservado (uso Banco) A [ 001 Brancos
063 - 077 | N° do documento A | 015 Seu nimero 16
078 - 085 | Data de vencimento do boleto N | 008 DDMMAAAA 17
086 - 100 | Valor nominal do boleto N | 015 | 2 [Decimais sem separador 18
101 - 104 élgggcia encarregada da cobranca N | 004 44
105 — 105 Eligiéo da Agéncia do Beneficiario N | 001 44
106 - 106 | Reservado (uso Banco) A [ 001 Brancos
107 — 108 | Espécie do boleto N | 002 20
109 - 109 | Identif. de boleto Aceito/Ndo Aceito | A | 001 N- N&o Aceite
110- 117 |Data da emisséo do boleto N | 008 DDMMAAAA
118-118 |Cdadigo de juros de mora N | 001 21
119-126 |Data de juros de mora N | 008 DDMMAAAA 22
127 - 141 |Valor da mora/diaou Taxamensal | N | 015 | 2 [Decimais, sem separador 18
142 - 142 | Cédigo do desconto 1 N | 001 23
143 - 150 |[Data de desconto 1 N | 008 DDMMAAAA 23
151 - 165 Valor ou Percentual do desconto N | 015 | 2 [Decimais sem separador

concedido
166 - 180 | Percentual do 10F a ser recolhido N | 015 | 5 [Decimais sem separador 18
181 - 195 | Valor do abatimento N | 015 | 2 [Decimais sem separador 18
196 - 220 | Identificagdo do boleto na empresa | A | 025 Uso Beneficiario (opcional) 24
221 - 221 | Cbdigo para protesto N | 001 25
222 - 223 | Numero de dias para protesto N | 002
224 - 224 | Cédigo para Baixa/Devolucao N | 001 26
225 — 225 |Reservado (uso Banco) N | 001 Zero Fixo
226 - 227 NL’J_mero de dia~s para N | 002

Baixa/Devolucdo
228 - 229 | Cédigo da moeda N | 002 27
230 —-240 | Reservado (uso Banco) A | 011 Brancos
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REGISTRO DETALHE - SEGMENTO Q REMESSA
POS ~ - NOTA

INI/EINAL DESCRICAO A/N | TAM | DEC CONTEUDO S
001 - 003 | Cédigo do Banco na compensacédo | N | 003 033

004 - 007 | Numero do lote remessa N | 004 1
008 - 008 | Tipo de registro N | 001 3 2
009 - 013 | N° seqiiencial do registro no lote N | 005 11
014 - 014 | Cdd. segmento do registro detalhe | A | 001 Q 13
015 - 015 |Reservado (uso Banco) A [ 001 Brancos

016 - 017 | Cddigo de movimento remessa N | 002 14
018 - 018 | Tipo de inscricdo do Pagador N | 001 30
019 - 033 | Numero de inscricdo do Pagador N | 015 30
034 - 073 | Nome Pagador A | 040

074 - 113 | Endereco Pagador A | 040 28
114 - 128 | Bairro Pagador A | 015 28
129 - 133 | Cep do Pagador N | 005 28
134 - 136 | Sufixo do Cep do Pagador N | 003 28
137 - 151 | Cidade do Pagador A | 015 28
152 - 153 | Unidade da Federacdo do Pagador | A | 002 28
154 - 154 | Tipo de inscricdo Beneficiario Final | N | 001 29
155 - 169 | N°de inscricdo Beneficiario Final N | 015 29
170 - 209 | Nome do Beneficiario Final A | 040 30
210-212 |Reservado (uso Banco) N | 003

213 -215 |Reservado (uso Banco) N | 003

216 —218 | Reservado (uso Banco) N | 003

219 - 221 |Reservado (uso Banco) N | 003

222 - 240 |Reservado (uso Banco) A | 019 Brancos
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REGISTRO DETALHE - SEGMENTO R REMESSA
|N||/3F(|)r\?A|_ DESCRICAO AN | TAM | DEC CONTEUDO NOTA
001 - 003 | Cdédigo do Banco na compensacédo | N | 003 033
004 - 007 | Ndmero do lote remessa N | 004 1
008 - 008 | Tipo de registro N | 001 3 2
009 - 013 | N° seqiliencial do registro de lote N | 005 11
014 - 014 Cdédigo segmento do registro A | o001 R 13
detalhe
015 - 015 |Reservado (uso Banco) A [ 001 Brancos
016 - 017 | Cddigo de movimento N | 002 14
018 - 018 | Cddigo do desconto 2 N | 001 23
019 - 026 |Data do desconto 2 N | 008 DDMMAAAA
027 - 041 | Valor/Percentual a ser concedido N | 015 | 2 [decimais sem separador 18
042 - 042 | Cddigo do desconto 3 N | 001 23
043 - 050 | Data do desconto 3 N | 008 DDMMAAAA
051 - 065 | Valor/Percentual a ser concedido N | 015 | 2 |decimais sem separador 18
066 - 066 | Cdodigo da multa N | 001 1- Valor fixo, 2- Percentual
067 - 074 | Data da multa N | 008 DDMMAAAA 32
075 - 089 [Valor/Percentual a ser aplicado N | 015 | 2 |decimais sem separador
090 - 099 |[Reservado (uso Banco) A | 010 Brancos
100 - 139 |Mensagem 3 A | 040 33
140-179 |Mensagem 4 A | 040 33
180 - 240 | Reservado A | 061 Brancos
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REGISTRO DETALHE - SEGMENTO Y03 OPCIONAL REMESSA
POS DESCRICAO AN | TAM | DEC CONTEUDO NOTAS
INI/FINAL
001 - 003 Cdbdigo do Banco na compensacdo | N | 003 033
004 - 007 Lote de servico N | 004 1
008 - 008 Tipo de registro N | 001 3 2
009 - 013 N° sequencial do registro no lote N | 005 11
014 - 014 Cabd. Segmento do registro detalhe | A | 001 Y 13
015 - 015 Reservado (uso Banco) A | 001 Brancos
016 - 017 Cdbdigo de movimento Remessa N | 002 14
018 - 019 Identificacdo Registro N | 002 03 42
020 - 080 Reservado (uso Banco) A | 061 Brancos
081 - 081 Tipo de Chave Pix A | 001 49
082 - 158 Chave Pix A o077 50
159 - 193 Cddigo identificacdo do QR Code A | 035 52
194 - 240 Reservado (uso Banco) A | 047 Brancos
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REGISTRO DETALHE - SEGMENTO Y53 OPCIONAL REMESSA
POS DESCRICAO AN | TAM | DEC CONTEUDO NOTAS
INI/FINAL

001 - 003 Cddigo do Banco na compensacdo | N | 003 033
004 - 007 Lote de servico N | 004 1
008 —008 Tipo de registro N | 001 3 2
009 -013 N° sequencial do registro no lote N | 005 11
014 -014 Cabd. Segmento do registro detalhe | A | 001 Y 13
015 - 015 Reservado (uso Banco) A | 001 Brancos
016 - 017 Cdbdigo de movimento Remessa N | 002 14
018 - 019 Identificacdo Registro N | 002 53 42
020 - 021 Identificac&o de tipo de Pagamento | N 002 46
022 - 023 Quantidade de Pagamentos N 002 47

Possiveis
024 - 024 Tipo de valor Informado N 001 48
025-039 Valor M&ximo N | 013 |2

% Percentual N | 010 |5
040 - 040 Tipo de valor Informado N 001 48
041 - 055 Valor Minimo N 013 |2

% Percentual 010 |5
056 - 240 Reservado (uso Banco) N 185 Brancos
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REGISTRO DETALHE - SEGMENTO S REMESSA

POS ~ - NOTA
INI/EINAL DESCRICAO A/N | TAM | DEC CONTEUDO S
001 - 003 | Cdédigo do Banco na compensacédo | N | 003 033
004 - 007 | Ndmero do lote remessa N | 004 1
008 - 008 | Tipo de registro N | 001 3 2
009 - 013 | N° seqiliencial do registro de lote N | 005 11
014 - 014 | Cdd. Segmento do registro detalhe | A | 001 S 13
015 - 015 |Reservado (uso Banco) A [ 001 Branco
016 - 017 | Cdbdigo de movimento N | 002 14

PARA TIPO DE IMPRESSAO 1 FORMULARIO ESPECIAL: (continuagdo SEGMENTO S)

POS X - NOTA
INI/EINAL DESCRICAO AIN | TAM | DEC CONTEUDO S
018 - 018 | Identificacdo da impressao N | 001 1 34
019-020 |Numero da linha a ser impressa N | 002 De 01 a 22 35
021 -021 |Mensagem para recibo do Pagador [ N [ 001 2o0u4 36
022 - 121 | Mensagem a ser impressa A | 100
122 - 240 |Reservado (uso Banco) A | 119 Brancos

PARA TIPO DE IMPRESSAO 2: (continuacdo SEGMENTO S)

POS X . NOTA
INI/EINAL DESCRICAO AIN | TAM | DEC CONTEUDO S
018 - 018 |Identificacdo da impressao N | 001 2 34
019 - 058 [Mensagem 5 A | 040
059 -098 [Mensagem 6 A | 040
099 - 138 [Mensagem 7 A | 040
139 - 178 |Mensagem 8 A | 040 Brancos
179 - 218 |Mensagem 9 A | 040 Brancos
219 - 240 |Reservado (uso Banco) A | 022 Brancos
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TRAILER DE LOTE REMESSA
POS ~ - NOTA
INI/EINAL DESCRICAO A/N | TAM | DEC CONTEUDO S
001 - 003 | Cdédigo do Banco na compensacédo | N | 003 353/008/033
004 - 007 | Ndmero do lote remessa N | 004 1
008 - 008 | Tipo de registro N | 001 5 2
009 - 017 |Reservado (uso Banco) N | 009 Brancos
018 - 023 | Quantidade de registros do lote N | 006 37
024 - 240 | Reservado (uso Banco) A | 217 Brancos
TRAILER DE ARQUIVO REMESSA
POS X - NOTA
INI/EINAL DESCRICAO AIN | TAM | DEC CONTEUDO S
001 - 003 |Cddigo do Banco na compensacdo | N [ 003 033
004 - 007 | Ndmero do lote remessa N | 004 1
008 - 008 | Tipo de registro N | 001 9 2
009 -017 |Reservado (uso Banco) N | 009 Brancos
018 - 023 | Quantidade de lotes do arquivo N | 006 Registros tipo=1
024 - 029 | Quantidade de registros do arquivo | N [ 006 Registros tipo=0+1+2+3+5+9
030 - 240 |Reservado (uso Banco) A | 211 Brancos
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REGISTRO HEADER DO ARQUIVO RETORNO

|N||/3F(|)r\?A|_ DESCRICAO AN | TAM | DEC CONTEUDO NOTA
001 - 003 | Cdédigo do Banco na compensacédo | N | 003 033

004 - 007 | Lote de servico N | 004 0000 1
008 - 008 | Tipo de registro N | 001 0 2
009 - 016 |Reservado (uso Banco) A [ 008 Brancos

017 - 017 |Tipo de inscricdo da empresa N | 001 1=CPF, 2=CNPJ

018 - 032 | N° de inscricdo da empresa N | 015

033 -036 |Agéncia do Beneficiario N | 004 3
037 - 037 | Digito da Agéncia do Beneficiario N | 001 3
038 - 046 | Namero da conta corrente N | 009 3
047 - 047 | Digito verificador da conta N | 001 3
048 - 052 | Reservado (uso Banco) A | 005 Brancos

053 - 061 |Cddigo do Beneficiario N | 009

062 — 072 | Reservado (uso Banco) A | 011 Brancos

073 -102 | Nome da empresa A | 030

103 -132 | Nome do Banco A [ 030 BANCO SANTANDER

133-142 |Reservado A [ 010 Brancos

143 - 143 | Cébdigo remessa / retorno N | 001 2 — Retorno

144 - 151 | Data de geracéo do arquivo N | 008 DDMMAAAA

152 - 157 | Reservado (uso Banco) A | 006 Brancos

158 - 163 | N° sequencial do arquivo N | 006 4
164 - 166 | N° da versédo do layout do arquivo N | 003 040

167 - 240 |Reservado A | 074 Brancos

REGISTRO HEADER DO LOTE RETORNO
POS X . NOTA

INI/EINAL DESCRICAO A/N | TAM | DEC CONTEUDO S
001 - 003 | Cdédigo do Banco na compensacdo | N | 003 033

004 — 007 | Namero do lote retorno N | 004 1
008 — 008 | Tipo de registro N | 001 1 2
009 — 009 [Tipo de operacdo A [ 001 T

010 -011 |[Tipo de servico N | 002 01

012 — 013 | Reservado (uso Banco) A | 002 Brancos

014 — 016 [ N° da versao do layout do lote N | 003 040

017 - 017 |Reservado A [ 001 Brancos

018 — 018 |Tipo de inscricdo da empresa N | 001 1=CPF,2=CNPJ

019 — 033 |[N°de inscricdo da empresa N | 015

034 — 042 | Cddigo do Beneficiario N | 009

043 - 053 | Reservado uso Banco) A [ 011

054 —057 | Agéncia do Beneficiario N | 004 3
058 —058 | Digito da Agéncia do Beneficiario N | 001 3
059 —067 | Numero da conta do Beneficiario N | 009 3
068 - 068 | Digito verificador da conta N | 001 3
069 - 073 | Reservado (uso Banco) A | 005

074 -103 | Nome da empresa A [ 030

104 -183 [ Reservado (uso Banco) A | 080

184 -191 | NUmero do Retorno N | 008 10
192 - 199 | Data da gravacdo remessa/retorno | N | 008 DDMMAAAA

200 — 240 | Reservado (uso Banco) A | 041 Brancos
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REGISTRO DETALHE - SEGMENTO T RETORNO
POS DESCRICAO A/N | TAM | DEC CONTEUDO NOTAS
INI/FINAL
001 - 003 | Cdédigo do Banco na compensacédo | N | 003 033
004 - 007 | Namero do lote retorno N | 004 1
008 - 008 | Tipo de registro N | 001 3 2
009 - 013 | N° sequencial do registro no lote N | 005 11
014 - 014 | Cd4d. segmento do registro detalhe | A | 001 T 13
015 - 015 |Reservado (uso Banco) A [ 001 Brancos
016 - 017 | Cddigo de movimento (ocorréncia) | A | 002 40
018 - 021 | Agéncia do Beneficiario N | 004 3
022 - 022 | Digito da Agéncia do Beneficiario N | 001 3
023 - 031 | Ndmero da conta corrente N | 009 3
032 - 032 | Digito verificador da conta N | 001 3
033-040 | Reservado (uso Banco) A | 008 Brancos
041 -053 | ldentificacdo do boleto ho Banco N | 013 Nosso numero 15
054 —054 | Cbdigo da carteira A [ 001 5
055 —069 | N° do documento de cobranca A [ 015 Seu nimero 16
070 — 077 | Data do vencimento do boleto N | 008 DDMMAAAA
078 — 092 |Valor nominal do boleto N | 015 | 2 [decimais sem separador 18
093 — 095 | N° do Banco Cobrador / Recebedor | N | 003
096 — 099 | Agéncia Cobradora / Recebedora N | 004 53
100 — 100 | Digito da Agéncia do Beneficiario N | 001
101 — 125 |lIdentif. do boleto na empresa A | 025 Uso Beneficiario (opcional) 24
126 — 127 | Cbdigo da moeda N | 002 26
128 — 128 | Tipo de inscricdo Pagador N | 001 1 =CPF, 2=CNPJ 29
129 — 143 | Nudmero de inscricdo Pagador N | 015 29
144 - 183 | Nome do Pagador A [ 040
184 — 193 | Conta Cobranca A [ 010
194 — 208 | Valor da Tarifa/Custas N | 015 | 2 [decimais sem separador
200215 |!dentficacdo para rejeigoes, arias, | 5 | 10 | |caca ocornoia ooupa 02 | 402
custas, liquidacdes, baixas e PIX. digitos 40-C
219 — 240 |Reservado (uso Banco) A | 022
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REGISTRO DETALHE - SEGMENTO U RETORNO
INI|/3F(IDI\?AL DESCRICAO AN | TAM | DEC CONTEUDO NOTA
001 - 003 | Cdédigo do Banco na compensacédo | N | 003 033
004 - 007 | Lote de servico N | 004 1
008 —008 | Tipo de registro N | 001 3 2
009 013 | N° seqiencial do registro no lote N | 005 11
014 014 | Cod. segmento do registro detalhe | A | 001 U 13
015 - 015 |Reservado (uso Banco) A [ 001 Brancos
016 - 017 | Cddigo de movimento (ocorréncia) | N [ 002 40
018 - 032 [ Juros / Multa / Encargos N | 015 | 2 |decimais sem separador 18
033 - 047 |Valor do desconto concedido N | 015 | 2 |decimais sem separador 18
048 - 062 \éilﬁcred doi dﬁ?g;rr?:er:;%o N | 015 | 2 [decimais sem separador 18
063 - 077 | Valor do IOF recolhido N | 015 | 2 |decimais sem separador 18
078 - 092 | Valor pago pelo Pagador N | 015 | 2 |decimais sem separador 18
093 - 107 | Valor liguido a ser creditado N | 015 | 2 |decimais sem separador 18
108 - 122 | Valor de outras despesas N | 015 | 2 [decimais sem separador 18
123 - 137 | Valor de outros créditos N | 015 | 2 [decimais sem separador 18
138 - 145 | Data da ocorréncia N | 008 DDMMAAAA
146 - 153 | Data da efetivacéo do crédito N | 008 DDMMAAAA
154 - 157 | Cédigo da ocorréncia do Pagador N | 004 41
158 - 165 | Data da ocorréncia do Pagador N | 008 DDMMAAAA
166 - 180 | Valor da ocorréncia do Pagador N | 015 | 2 [decimais sem separador 18
181 - 210 | €omplemento da ocorréncia do A | 030 a1
Pagador
211 - 213 Cédigo do Banco correspondente N | 003 31
compens.
214 - 240 | Reservado 027 Brancos

CNAB 240 — H7815

17

V 8.2 Agosto, 2024




& Santander MANUAL DO CLIENTE DE COBRANCA
Troca de Arquivos Padrdo CNAB
REGISTRO DETALHE - SEGMENTO Y03  OPCIONAL Retorno
POS DESCRICAO AN | TAM | DEC CONTEUDO NOTAS
INI/FINAL
001 - 003 Cddigo do Banco na compensacdo | N | 003 033
004 - 007 Lote de servico N | 004 1
008 - 008 Tipo de registro N | 001 3 2
009 - 013 N° sequencial do registro no lote N | 005 11
014 -014 Cod. Segmento do registro detalhe | A | 001 Y 13
015-015 Reservado (uso Banco) A | 001 Brancos
016 - 017 Cddigo de movimento (ocorréncia) | N | 002 14
018 - 019 Identificagéo Registro N | 002 03 42
020 - 080 Reservado (uso Banco) A | 061 Brancos
081 - 081 Tipo de Chave Pix / Brancos A | 001 49
082 - 158 Chave Pix / URL do QR Code A | 077 50
159 - 193 Cadigo identificacdo do QR Code A | 035 52
(TXID)
194 - 240 Reservado (uso Banco) A | 047 Brancos
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REGISTRO DETALHE - SEGMENTO Y OPCIONAL RETORNO
POS ~ - NOTA

INI/EINAL DESCRICAO A/N | TAM | DEC CONTEUDO S
001 - 003 |Cddigo do Banco na compensacao | N [ 003 033

004 - 007 | Lote de servico N | 004 1
008 —008 | Tipo de registro N | 001 3 2
009 013 | N° seqiencial do registro no lote N | 005 11
014 014 | Cod. segmento do registro detalhe | A | 001 Y 13
015 - 015 |Reservado (uso Banco) A [ 001 Brancos

016 - 017 | Cddigo de movimento (ocorréncia) | N [ 002 06 40
018 - 019 | Identificacdo Registro Opcional N | 004 04 42
020 - 053 | Identificacdo do Cheque A | 034 43
054 - 087 | Identificacdo do Cheque A | 034 43
088 -121 |lIdentificacdo do Cheque A [ 034 43
122 - 155 |lIdentificacdo do Cheque A [ 034 43
156 - 189 | ldentificacdo do Cheque A [ 034 43
190 - 223 | Identificacdo do Cheque A [ 034 43
224 - 240 | Reservado A | 015 Brancos
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TRAILER DE LOTE RETORNO
POS X - NOTA
INI/EINAL DESCRICAO A/N | TAM | DEC CONTEUDO S
001 - 003 | Cddigo do Banco na compensacao N | 003 033
004 - 007 |Lote de servico N | 004 1
008 — 008 | Tipo de registro N | 001 5 2
009 - 017 | Reservado (uso Banco) N | 009 Brancos
018 - 023 | Quantidade de registros do lote N | 006 37
024 - 029 Quantldade Boletos cobranca N | 006 38
simples
030 - 046 ;ﬂ%ﬁégtal dos Boletos cobranga N | 017 | 2 |decimais sem separador 18
047 - 052 Quantldade de Boletos em cobranca N | 006 38
vinculada
053 - 069 \(alor total dos Boletos em cobranca N | 017 | 2 [decimais sem separador 18
vinculada
) Quantidade de Boletos em cobranga
070 - 075 caucionada N | 006 38
076 - 092 Valor_ total dos Boletos em cobranca N | 017 | 2 |decimais sem separador 18
caucionada
093 - 098 Quantidade de Boletos em cobranga N | 006 38
descontada
099 - 115 Valor total dos Boletos em cobranca N | 017 | 2 [decimais sem separador 18
descontada
116 - 123 | Ndmero do aviso de lancamento A [ 008 39
124 - 240 | Reservado (uso Banco) A | 117 Brancos
TRAILER DE ARQUIVO RETORNO
POS X - NOTA
INI/FINAL DESCRICAO AIN | TAM | DEC CONTEUDO S
001 - 003 | Cbdigo do Banco na compensacao N | 003 033
004 - 007 | Namero do lote remessa N | 004 1
008 —008 | Tipo de registro N | 001 9 2
009 - 017 | Reservado (uso Banco) N | 009 Brancos
018 - 023 | Quantidade de lotes do arquivo N | 006 Registros tipo=1
024 — 029 | Quantidade de registros do arquivo N | 006 Registros tipo=0+1+3+5+9
030 - 240 |Reservado (uso Banco) A | 211 Brancos
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Nota 1: LOTE DE SERVICO / NUMERO DO LOTE DE REMESSA / RETORNO

Identifica um Lote de Servigo.Criado e controlado pelo responsavel pela geragdo magnética dos dados contidos no arquivo.
Preencher com ‘0001’ para o primeiro lote do arquivo, mantendo sequencial crescente para os demais (nimero do lote
anterior acrescido de 1). O nimero néo podera ser repetido dentro do arquivo.

Se registro for Header do Arquivo preencher com ‘0000’

Se registro for Trailer do Arquivo preencher com ‘9999’

Nota 2: TIPO DE REGISTRO

Identifica o tipo do registro dentro do arquivo:

Hearder do arquivo
Hearder do lote
Detalhe

Trailer do lote
Trailer do arquivo

O ga|wk|Oo

Nota 3: CODIGO DE TRANSMISSAO
Informacéo cedida pelo banco que identifica o arquivo remessa do cliente.

Nota 4: NUMERO DA SEQUENCIA DO ARQUIVO

Numero sequencial adotado e controlado pelo responséavel pela geragéo do arquivo para ordenar a disposi¢édo dos arquivos
encaminhados.
Evoluir um nimero sequencial a cada Header de arquivo

Nota 5: TIPO DE COBRANCA

REMESSA:

'1' = Cobranga Simples (Sem Registro e Eletronica com Registro)

'3' = Cobranga Caucionada (Eletrdnica com Registro e Convencional com Registro)

‘4’ = Cobranga Descontada (Eletrdnica com Registro)

'5' = Cobranca Simples (Rapida com Registro)*

‘6’ = Cobranca Caucionada (Rapida com Registro)

‘7’ = Transferéncia de Titularidade - Sem Devolugao (Cobranca Simples - Eletronica com Registro e Rapida com Registro)**
‘8’ = Cobranga Cessao (Eletrénica com Registro)****

‘9’ = Transferéncia de Titularidade - Com Devolug¢&o (Cobranga Simples - Eletronica com Registro e Rpida com Registro)
‘B’ = Cobranga Simples (Sem Registro sem pré-impresso e com pré-impresso)***

RETORNO:

'1' = Cobranca Simples (Sem Registro)

‘2’ = Cobranga Simples (Réapida com Registro, Eletrdnica com Registro e Convencional com Registro)*

'3' = Cobranca Caucionada (Eletronica com Registro e Convencional com Registro)

‘4’ = Cobranga Descontada (Convencional com Registro / Eletronica com Registro)

'5' = Cobranca Simples (Rapida com Registro com pré impresso)

‘6’ = Cobranga Caucionada (Réapida com Registro)

‘7’ = Transferéncia de Titularidade - Sem Devolugdo (Cobranca Simples - Eletronica com Registro e Rapida com Registro)**
‘8’ = Cobranga Cesséo (Eletronica com Registro)****

‘9’ = Transferéncia de Titularidade - Com Devolug¢&o (Cobranga Simples - Eletronica com Registro e Rapida com Registro)
‘B’ = Cobrancga Simples (Sem Registro sem pré-impresso e com pré-impresso)***

*Carteira especifica para registro do Boleto com QR CODE.

**Carteira especifica para FIDC (Fundo de Direitos Creditérios)

***Cadigo especifico para registrar boletos sem registro (linha com modalidade 102) ou cobranga rapida (101), com o fator
de vencimento de valor zerados na linha digitavel/codigo de barras, Opg¢é&o valida apenas para a entrada de Boletos, para
maiores detalhes vide a vide Nota 46.

***Carteira especifica para Cesséo de Crédito, devera ser utilizada somente a partir da contratacéo do produto SX Integra,
que possibilitara a cessao eletronica de recebiveis.

Nota 6: FORMA DE CADASTRAMENTO

'1' = Cobranca Registrada (Rapida e Eletrdnica com Registro)
'2' = Cobranga sem Registro
‘3’ = Cobranga Simples (Sem Registro sem pré-impresso e com pré-impresso) *
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*Cadigo especifico para registrar boletos sem registro que ja estao na praga, valido apenas para entrada de boletos, vide
Nota 46.

Nota 9: MENSAGEM
Campo informativo, que saira na ficha de compensagéo.

As mensagens serdo impressas em todos os Boletos que fazem parte do lote.
Estes campos néo seréo devolvidos no arquivo retorno.

Nota 10: NUMERO REMESSA / RETORNO

Numero adotado e controlado pelo responsavel pela geracdo magnética dos dados contidos no arquivo para identificar a
sequéncia de envio ou devolucdo do arquivo entre o Beneficiario e a Instituicdo Financeira Beneficiario.

Nota 11: NUMERO SEQUENCIAL DO REGISTRO NO LOTE
Numero de seqiiéncia do registro no lote inicializado sempre em “1”.
Esse campo, junto com o nimero de lote, é utilizado para controle dos documentos que constam no movimento identificado
pelo header de lote. O nimero de seqiiéncia do registro ndo deve ser repetido dentro do lote e devera ter valor crescente.

O numero do lote (sequencial), € utilizado para todos os beneficiarios com o mesmo layout.
Exemplo: O lote 5207 recebido pelo Beneficiario, indica que existem 5206 beneficiarios que receberam arquivo antes deste.

Nota 13: CODIGO DO SEGMENTO DO REGISTRO DETALHE

Cadigo alfanumérico que identifica a segmentagéo dos dados do registro detalhe.
Abaixo segue os possiveis valores desse campo.

P Detalhe do Boleto Registro obrigatério na remessa.

Q Detalhe do Pagador e Beneficiario Final Registro obrigatério somente na remessa de boletos
novos.

R Detalhe outras instrugdes Registro opcional na remessa.

Y Detalhe do QR Code Pix (Y-03) Registro opcional Remessa

Y Detalhe do Tipo de Pagamento (Y-53) Registro opcional Remessa

S Detalhe outras mensagens no Boleto Registro opcional na remessa.

T Detalhe da cobranca Registro obrigatério no retorno.

U Detalhe de valores e ocorréncias Registro obrigatério no retorno.

Y Detalhe do QR Code Pix (Y-03) Registro opcional Retorno.

Y Detalhe de cheques do pagamento (Y-04) | Registro opcional no retorno.

Nota 14: CODIGO DE MOVIMENTO PARA REMESSA

01 Entrada de boleto

02 Pedido de baixa

04 Concessao de abatimento

05 Cancelamento de abatimento

06 Alteracdo de vencimento

07 Alteracéo da identificagéo do boleto na empresa (Controle
Participante)

08 Alteracdo seu nimero

09 Pedido de Protesto

18 Pedido de Sustacgédo de Protesto

10 Concesséo de Desconto

11 Cancelamento de desconto

12 Transferéncia de Titularidade automatica

15 Transferéncia da carteira Simples para a carteira Cessao**

16 Baixa de Cessao por Descaracterizacao***

17 Baixa de Cessdo por Pagamento***

31 Alteracdo de outros dados*

47 Alteracdo do Valor Nominal do boleto

48 Alteracado do Valor Minimo ou Percentual Minimo

49 Alteracdo do Valor Maximo ou Percentual Maximo

98 N&o Protestar (Antes de iniciar o ciclo de protesto )

*Q cddigo movimento de remessa “31” — E utilizado para tratamento de Alteragdes de outros dados “Protesto”
Exemplo:
e “31” - Alteragdo de outros dados, atende apenas alteragdo dos campos:
o Segmento “P” (016 — 017) — Alteracéo de outros dados
o Segmento “P” (221 — 221) — Tipo de prazo para protesto (ex.: De Dias Uteis para Dias Corridos)
o Segmento “P” (222 — 223) — Numero de dias para protesto (ex.: de 10 dias para 05 dias)
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**O codigo movimento de remessa “15” é utilizado exclusivamente para transferéncia de boletos da carteira Simples para a carteira de
Cessdao, mediante a contratagdo do produto SX Integra que possibilita a cesséo eletrdnica de recebiveis.

*** Os codigos de movimento de remessa “16” e “17” s6 podem ser utilizadas para boletos ja registrados na carteira de Cessao,
mediante regras pré-determinadas na contratagdo do produto SX Integra. Nota 15: NOSSO NUMERO

B No Arquivo Remessa: E recomendavel, que este campo venha preenchido (conforme férmula
de calculo - médulo 11), pois sera a “chave” de identificagdo do boleto entre banco X cliente.
Caso este campo esteja zerado, 0 sistema atribuird automaticamente um ndmero para o boleto.

B Para Modalidade Cobranca Rapida com Registro (emisséo beneficiario) é necessario atribuir o nosso nimero do boleto
impresso conforme regra abaixo.
Formula do Célculo do Digito de Verificagdo - Modulo 11
Médulo11

Multiplicar cada digito a partir da direita, pelo seu correspondente na seqiiéncia de 2 a 9.
B Acumular os resultados da multiplicagdo.
B Dividir o resultado por 11.
B Subtrair o resto de 11, tomando-se como digito de controle o algarismo das unidades do nimero
encontrado. Assim sendo, se o resto for 1, o digito sera 0(zero). Se o resto for 0 (zero) o digito
sera 0 (zero). Se o resto for 10 (dez) o digito sera 1 (um)

Exemplol -Numero fornecido= 3147578 Exemplo2 -Numero fornecido= 4870184

8x2=16 4x2=8

7x3=21 8x3=24

5x4=20 1x4=4

7x5=35 0x5=0

4x6=24 7Xx6=42

1x7=7 8x7=56

3x8=24 4x8=32
147 :11 =13 resto=4 166:11 =15 resto=1
Digito=11-4=7 Digito =11 -1 = 10 digito =0

Ndmero com Digito (exemplo 1) = 31475787
Ndmero com Digito (exemplo 2) = 48701840

B Para Seguradoras o campo nosso nimero possui 13 posi¢cdes composto da seguinte forma:

a. As 2 primeiras posicdes séo destinadas para utilizagcdo de recolhimento de IOF conforme tabela e ndo fazem parte da composigao
do nosso nimero no registro do boleto.

Exemplo: T TNNNNNNNNNNN

b. A quantidade méaximas de registro para 0 nosso numero nas demais situagdes segue o padrao de 13 posi¢des inclusive para
composi¢ao do arquivo retorno.

Nota 16;: NUMERO DO DOCUMENTO

Numero adotado e controlado pelo Cliente, para identificar o boleto de cobranca.

Informacéo utilizada pelos Bancos para referenciar a identificacdo do documento objeto de cobranga.

Poderéa conter nimero da duplicata, no caso de cobranca de duplicatas, nimero de apdlice, no caso de cobranca de
seguros, etc.

Esse campo é devolvido no arquivo retorno.

Nota 17: VENCIMENTO

Data de vencimento do boleto.

Deve ser data valida e superior a data de entrada de emissdo do boleto na Cobranga e com o prazo maximo de 10 anos
ap6s a data de entrada.

Campo preenchido com 11111111 ou 99999999 o registro sera rejeitado.

De acordo com a Circular 3.598 e 3.656 fica vetada a utilizac&o das literais Contra Apresentagéo e A vista nos boletos de
Cobranca.
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Nota 18: CAMPOS REFERENTES A VALOR

. Quando o valor for expresso em moeda corrente, utilizar duas casas decimais: 9(013)v99;
. Quando o valor for expresso em moeda variavel, utilizar cinco casas decimais: 9(010)v9(05);
. Quando o valor se referir a taxa de juros, utilizar cinco casas decimais: 9(010)v9(05);

IOF — Segmento P (166 — 180)
. Caso o Beneficiario ndo possua o cadastro do IOF no perfil do convénio, deve-se informar o percentual a recolher do boleto a
registrar, composto com 5 casas decimais.

Valor nominal do boleto: é permitido o registro de boletos com valor zerado apenas para as espécies de documento BCC —
Boleto Cartdo de Crédito e BDP- Boleto de Proposta.

Alteracdo do Valor Nominal do Boleto — E permitido apenas para espécie de cobranca: BCC Boleto Cartdo de Crédito e BDP -
Boleto De Proposta.

Valor do Desconto: Deve ser menor do que o valor nominal do boleto.

Valor do Abatimento: Deve ser menor do que o valor nominal do boleto.

A soma dos valores de desconto e abatimento ndo pode ser igual ou maior do que o valor nominal do boleto.

Para boletos que séo liquidados e possuem instrugdes de desconto e abatimento, os valores correspondentes ao desconto e
abatimento concedidos no pagamento sdo somados e retornados no campo abatimento (segmento U, posi¢des 048-062).

Nota 19: AGENCIA ENCARREGADA DA COBRANCA
Agéncia encarregada da cobranca. Informacédo somente atribuida pelo banco com base no CEP do Pagador.

OBS: Para Codigo de Movimento 12, este campo devera ser preenchido com a Agéncia do Cessionério/Favorecido
da Cobrancga da transferéncia de carteira.

Nota 20: ESPECIE DO BOLETO

Informar c6digo conforme tabela abaixo:

Cédigo | Descricao

02 DM - DUPLICATA MERCANTIL

04 DS - DUPLICATA DE SERVICO

07 LC - LETRA DE CAMBIO (SOMENTE PARA BANCO 353)
30 LC - LETRA DE CAMBIO (SOMENTE PARA BANCO 008)
12 NP - NOTA PROMISSORIA

13 NR - NOTA PROMISSORIA RURAL

17 RC - RECIBO

20 AP — APOLICE DE SEGURO

31 BCC — CARTAO DE CREDITO

32 BDP — BOLETO DE PROPOSTA

33 BDA — BOLETO DE DEPOSITO E APORTE

97 CH — CHEQUE

98 ND - NOTA PROMISSORIA DIRETA

Para espécie de boleto 31 BCC - Cartéo de crédito:
- A opcao de pagamento parcial é default com até 99 parciais, permitindo o pagamento de qualquer valor. O beneficiario
deve realizar a tratativa da liquidag¢éo parcial do boleto.
- Para que o boleto de cobranca de espécie Cartdo de Crédito seja baixado, é necessario que o Beneficiario realize o
comando da baixa do boleto no momento da emissdo da proxima fatura.
- O Beneficiario deve registrar cada boleto de cartdo de crédito com Nosso Numero diferente, sempre somando/deduzindo o
saldo remanescente da fatura anterior. Caso o Beneficiario ndo tenha nova fatura a emitir ao pagador, recomenda-se que
este deixe em aberto o boleto do més anterior.
- O beneficiario que emitir o boleto com o fator de vencimento e valor do boleto zerados na linha digitavel/codigo de barras
devera obrigatoriamente efetuar a inclusdo do boleto no modelo Cobranca Simples rapida com registro (Com pré-impresso),
explicado na Nota 46.
- Né&o é permitido as instru¢des de multa, juros, desconto, abatimento, protesto e negativacédo do boleto e caso sejam
enviadas serdo desprezadas no registro do boleto.

Para espécie de boleto 32 BDP — Boleto De Proposta:
- A opcao de pagamento parcial é default, com possibilidade de 1 parcial, permitindo o pagamento de qualquer valor. O
beneficiario deve realizar a tratativa da liquidagao por qualquer valor no boleto.
- N&o é permitido as instru¢des de multa, juros, desconto, abatimento, protesto e negativacdo do boleto e caso sejam
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enviadas serdo desprezadas no registro do boleto.
- Caso o convénio de cobranga ndo possua baixa automatica cadastrada e na entrada néo seja enviada instrugéo de baixar,
0 boleto sera baixado no Sistema Financeiro em D+1 da data de vencimento.

Para espécie de boleto 33 BDA — Boleto De Depdésito e Aporte:

O Boleto de Depdsito e Aporte tem como finalidade a utilizag&o do boleto de pagamento a para efetuar depésito em conta
corrente ou conta de pagamento. Nesta espécie de documento:
o Beneficiario Original: Empresa que contratou o servigo de cobranga com o banco, ou empresa autorizada para
habilitar Beneficiarios Finais.
o Pagador: Titular da conta corrente ou conta de pagamento que ir& receber o recurso financeiro.
o Beneficiario Final (antigo Sacador/Avalista): destinatario Final dos recursos financeiros do boleto de Pagamento.
Este layout ndo possui campo de Sacador/Avalista, para esta espécie sera assumido automaticamente o Pagador
do boleto.
Para esta espécie, o Pagador deve ser igual ao Beneficiario Final.
o  Se o boleto for registrado como Beneficiario Final igual ao Pagador, o boleto sera registrado.
o  Se o cliente registrar o boleto sem o Beneficiario Final, sera assumido automaticamente que o Beneficiario Final é
0 igual ao pagador.
o O Beneficiario Original, Beneficiario Final e Pagador Original podem ter os mesmos documentos.
o  Se o Beneficiario Final for diferente do Pagador o Boleto sera rejeitado.

Para esta espécie o tipo de pagamento deve ser obrigatoriamente conforme abaixo:
o  Conforme Registro: ndo permite alterar valor.
o Divergente:
Valor Minimo 0,01 e Valor M&ximo 9999999,99; ou
Percentual Minimo 0,01 e Percentual Maximo 999,99%.

Caso seja enviado um tipo de pagamento na remessa diferente deste serd assumido automaticamente o tipo de pagamento
Conforme Registro.

Caso ndo seja enviada na remessa o tipo de pagamento e o registro do boleto seguir o que estiver no perfil do beneficiario
do convénio, se diferente do acima sera registrado automaticamente com o tipo de pagamento Conforme Registro.

N&o é permitida o registro desta espécie em carteiras de penhor e desconto, assim como ndo podem ser utilizados nestas
operagoes.

N&o sdo permitidas as instru¢des de desconto, juros, multa e protesto. Se enviadas estas instrugdes, o boleto sera
registrado sem as instrucdes. E acatada somente a instrucdo de abatimento.

Se o boleto for registrado sem prazo de baixa, sera assumido automaticamente 30 dias de baixa.

Nota 21: CODIGO DE MORA

1 = Valor por dia - Informar no campo o valor/dia a mora a ser cobrada.

2 = Taxa Mensal - Informar no campo taxa mensal o percentual a ser aplicado sobre valor do boleto que seréa calculado por
dia de atraso.

3 =Isento

4 = Utilizar comissé@o permanéncia do Banco por dia de atraso

5 = Tolerancia valor por dia (cobrar juros a partir de)

6 = Tolerancia taxa mensal (cobrar juros a partir de)

* Para o cédigo igual 4, o campo “taxa mensal” ndo devera conter informagéo.

Se informado os tipos de juros 5 e 6, tolerancia, devera ser informada a data de juros de mora, conforme nota 22.

Nota 22: DATA DO JUROS DE MORA
Informar nesse campo a data do vencimento nos casos de cédigo de mora 1,2 ou 4.

Se o Cddigo de Mora informado for, 5 ou 6 (Tolerancia de Juros), podera ser informada uma data de juros diferente e maior do que a
data de vencimento do boleto. O periodo compreendido entre a data de vencimento e a data de juros de mora, ndo tera a incidéncia de
juros. Apés esta data passara a ser cobrado do pagador os juros informados.

Nota 23: CODIGO DO DESCONTO

0 = Isento

1 = Valor fixo até a data informada — Informar o valor no campo “valor de desconto a ser concedido”.

2 = Percentual até a data informada — Informar o percentual no campo “percentual de desconto a ser concedido”
3 = Valor por antecipagéo por dia corrido - Informar o valor no campo “valor de desconto a ser concedido”

4 = Valor por antecipagéo dia util - Informar o valor no campo “valor de desconto a ser concedido”

e Para os codigos 1 e 2 é obrigatério a informagéo da “data”, que deve ser maior que a data de emisséo do boleto e menor ou igual
a data de vencimento.
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e  Pode-se informar até trés ocorréncias de desconto para os cddigos 1 e 2, mas néo é possivel informar mais de um desconto para
a mesma data, sendo obrigatério que o primeiro desconto seja menor do que o segundo. Por ex.:

Segmento P : Valor do boleto R$ 100,00 Vencimento 30/09/2020
Desconto 1 R$ 10,00 p/ pagamento até 20/09/2020
Segmento R: < Desconto 2 R$ 8,00 p/ pagamento até 25/09/2020
Desconto 3 R$ 5,00 p/ pagamento até 29/09/2010

. Para os cadigos 3 e 4, a informacéo data deve ser igual a data de vencimento do boleto.

Nota 24: IDENTIFICAGAO DO BOLETO NA EMPRESA

Campo opcional, se informado no arquivo remessa sera devolvido no arquivo retorno quando da liquidacédo dos boletos para
identificacdo do Pagador pelo Beneficiario.

Nota 25: CODIGO PARA PROTESTO

Cadigo de identificagdo de tipo de prazo a ser considerado para protesto:

NAO PROTESTAR

PROTESTAR DIAS CORRIDOS
PROTESTAR DIAS UTEIS
UTILIZAR PERFIL BENEFICIARIO
CANCELAMENTO DE PROTESTO
AUTOMATICO

OW|IN|F|O

Nota 26: CODIGO PARA BAIXA / DEVOLUGCAO

Cadigo de identificagao do tipo de procedimento a ser adotado com o boleto:

1 BAIXAR / DEVOLVER
2 NAO BAIXAR / NAO DEVOLVER
3 UTILIZAR PERFIL BENEFICIARIO

Nota 27: CODIGO DA MOEDA

[00 [ REAL |

Nota 28: ENDERECO COMPLETO

As informacdes de Endereco sdo obrigatdrias.
A UF do endereco deve ser existente e valida.

Nota 29: TIPO DE INSCRICAO DO PAGADOR/ BENEFICIARIO FINAL (ANTIGO SACADOR/ AVALISTA)

O nimero do documento do pagador € obrigatdrio para registro do boleto, caso ndo seja informado a entrada do boleto sera
rejeitada. E realizada a consisténcia do tipo de documento com o nimero de documento informado, se o digito verificador do
documento for invalido a entrada do boleto é rejeitada.

1= CPF
2= CNPJ

O numero do documento do pagador nao podera ser igual ao do beneficiario original ou do beneficiario final (antigo
sacador/avalista), no caso de pessoa juridica a raiz do CNPJ também néo podera ser igual. Neste caso os boletos poderéo
ser registrados com a espécie 33 — Boleto de Depdsito e Aporte. A consisténcia do nimero do documento de inscri¢éo é
realizada no momento da entrada do boleto, em caso de nimero invalido o que ndo segue esta regra, o registro sera

rejeitado.
Nota 30: BENEFICIARIO FINAL (ANTIGO SACADOR/AVALISTA)

Beneficiario Final é o destinatario do recurso, para os casos de contrato de cobranga com terceiros, ou o titular da conta de
dep6sito ou da conta pré-paga destinataria do depdsito ou do aporte.
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Informagé&o obrigatéria quando:
o Se tratar de boleto negociado com terceiros;
o Boletos cujo destinatério final dos recursos seja diferente do Beneficiario original;
o Boletos para deposito e aporte.

Em cumprimento a Circular n® 3956/19, do BACEN, para habilitar seus clientes a emitirem o boleto de pagamento na
utilizagé@o do Convenio de Cobranga do Santander é obrigatério informar os dados do Beneficiario Final* (Documento e
Nome) no registro e emissao do boleto, ndo podendo o nimero do documento informado para o beneficiario ser igual ao
ndmero do documento do beneficiario original (no caso de pessoa juridica a raiz do CNPJ também nédo podera ser igual).

Nota 31: USO DOS BANCOS

Somente para troca de arquivos entre BANCOS

Nota 32: DATA DA MULTA

Caso seja invalida ou ndo informada, sera assumida a data do vencimento

Se informada uma data valida, a incidéncia da multa, serd ap6s o dia informado no campo multa.
Mensagem no boleto: Cobrar multar apds XX/XX/XXXX

Para esse layout ndo é possivel cobrar a incidéncia de multa cadastrado no convénio.

Nota 33: MENSAGEM

Mensagem livre a ser impressa no campo instru¢des de cobranga na ficha de compensagédo do Boleto. Essas mensagens
sobrepdem as mensagens 1 e 2 do registro HEADER DO LOTE.
Obs: As mensagens somente serdo impressas quando as posi¢des das mensagens 3 e 4 estiverem preenchidas.

Nota 34: TIPO DE IMPRESSAO DO SEGMENTO ‘S’ DO REGISTRO DETALHE

cédigo 1: para impressao de mensagem livre no recibo do Pagador.
As mensagens sdo impressas em formato livre no recibo do Pagador conforme o texto contido no campo
“mensagem a ser impressa”.
Essa opgao so estéa disponivel para formuléario especial, e sdo permitidas no maximo 24 linhas de 100 posigoes
formatadas pelo Beneficiario. Cada linha corresponde a um registro detalhe.

codigo 2: mensagem livre a ser impressa no campo instru¢des de cobranca na ficha de compensacao do Boleto.
So6 é permitido um Unico registro de cadigo 2 por boleto.

Nota 35: NUMERO DA LINHA A SER IMPRESSO

Campo destinado a informagéo da linha o qual serd impresso a mensagem "“cédigo 1" (01 a 22).
Obs: No caso de néo existir contelido a ser impresso na linha de mensagem, esta devera ser preenchida com brancos
(sempre respeitando a seqiiéncia de 01 a 22).
Nota 36: MENSAGEM PARA O RECIBO DO PAGADOR
2: Mensagem comum para todos os boletos do movimento
4: Mensagem para um boleto, a qual estara relacionada ao registro detalhe (boleto anterior)

Obs: Quando utilizado o cadigo 2, este segmento S devera ser informado uma Unica vez e posicionar-se entre o Registro
header do lote e o Registro detalhe segmento P.

Nota 37: QUANTIDADE DE REGISTROS DO LOTE

Somatério dos registros do lote, incluindo header e trailer.
Informacé&o obrigatéria, e seu erro provocara a rejei¢éo de todo o lote.

Nota 38: TOTALIZACAO DA COBRANCA

Campos do arquivo retorno que seréo utilizados para informar ao Beneficiario a posicao da carteira de cobranga.
Nota 39: NUMERO DO AVISO DE LANGAMENTO

Numero do aviso de movimentagao de boletos.
Nota 40: CODIGOS DE MOVIMENTO PARA RETORNO

OBS: Os cédigos 03, 26 e 30 estéo relacionados com a nota 40-a
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Os caddigos 06, 09,17, 93 e 94 estéo relacionados com a nota 40-c

02

Entrada confirmada

03

Entrada rejeitada

04

transferéncia para carteira Simples

05

transferéncia para carteira Desconto/Penhor/Vendor/FIDC/Cesséo

06

Liguidacdo do Boleto Efetivada

08

Confirmagéo do Recebimento do Cancelamento do Desconto

09

Baixa

11

boletos em carteira (em ser)

12

confirmacéo recebimento instrucdo de abatimento

13

confirmacao recebimento instrucéo de cancelamento abatimento

14

confirmacao recebimento instrucéo alteracéo de vencimento

17

liquidacé@o apés baixa ou liquidagdo boleto ndo registrado

19

confirmacao recebimento instrucéo de protesto

20

confirmacao recebimento instrucédo de sustacdo/Nao Protestar

23

remessa a cartério (aponte em cartério)

24

retirada de cartorio e manutencéo em carteira

25

protestado e baixado (baixa por ter sido protestado)

26

instrucao rejeitada

27

confirmacao do pedido de alteracdo de outros dados

28

débito de tarifas/custas

29

ocorréncias do Pagador

30

alteracao de dados rejeitada

32

Cédigo de IOF invalido

51

Boleto DDA reconhecido pelo Pagador

52

Boleto DDA néo reconhecido pelo Pagador

53

Boleto DDA recusado pela PCR

61

Confirmacao de Alteracdo do Valor Nominal do Boleto

91

Confirmacéao de Alteracéo do Valor Minimo ou Percentual Minimo

92

Confirmacao de Alteracéo do Valor Maximo ou Percentual Maximo

93

Pagamento do Boleto Recebido

94

Cancelamento do Pagamento Recebido

A4

Pagador DDA

Notas 40-A , 40-C_:

REJEICOES DE REGISTRO DETALHE, CODIGOS DE TARIFAS / CUSTAS E ORIGEM DA LIQUIDAGAO / BAIXA

Nota 40-A: Cddigos de rejeices de 01 a 64 associados ao codigos de movimento 03, 26 e 30 (nota 40)

01

cédigo do banco invalido

02

codigo do registro detalhe invalido

03

cadigo do segmento invalido

04

c6digo do movimento nédo permitido para carteira

05

cédigo de movimento invalido

06

tipo/numero de inscricao do Beneficiario invalidos

07

agencia/conta/DV invalido

08

nosso numero invalido

09

nosso numero duplicado

10

carteira invalida

11

forma de cadastramento do boleto invalida
Se Desconto ou Cesséao, boleto rejeitado - operacédo de Desconto ou Cesséo fora do
horério limite.

12

tipo de documento invalido

13

identificacéo da emissado do Boleto invalida

14

identificacdo da distribuicdo do Boleto invalida

15

caracteristicas da cobranca incompativeis

16

data de vencimento invalida

17

data de vencimento anterior a data de emisséo

18

vencimento fora do prazo de operacao

19

boleto a cargo de bancos correspondentes com vencimento inferior a xx dias

20

valor do boleto invalido

21

espécie do boleto invalida

22

espécie ndo permitida para a carteira

23

aceite invalido

24

Data de emisséao invalida

25

Data de emisséo posterior a data de entrada

26

Cddigo de juros de mora invalido
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27 | Valor/Taxa de juros de mora invalido

28 | Cddigo de desconto invalido

29 | Valor do desconto maior ou igual ao valor do boleto

30 | Desconto a conceder ndo confere

31 | Concessao de desconto - ja existe desconto anterior

32 | Valor do IOF

33 | Valor do abatimento invalido

34 | Valor do abatimento maior ou igual ao valor do boleto

35 | Abatimento a conceder néo confere

36 | Concessao de abatimento - ja existe abatimento anterior

37 | Cddigo para protesto invalido

38 | Prazo para protesto invalido

39 | Pedido de protesto ndo permitido para o boleto

40 | Boleto com ordem de protesto emitida

41 | Pedido de cancelamento/sustacao para boletos sem instrucao de protesto

42 | Codigo para baixa/devolucao invalido

43 | Prazo para baixa/devolucéo invalido

44 | Boleto ja baixado

45 | Nome do Pagador n&o informado

46 | Tipo /NUmero de inscricdo do Pagador invalidos

47 | Endereco do Pagador ndo informado

48 | CEP invalido

49 | CEP sem praca de cobranca (néo localizado)

50 | CEP referente a um Banco Correspondente

51 | CEP incompativel com a unidade de federacdo

52 | Unidade de federacéo invalida

53 | Tipo/Numero de inscricdo do sacador/avalista invalidos

54 | Sacador/Avalista ndo informado

55 | Nosso nimero no Banco Correspondente ndo informado

56 | Cdédigo do Banco Correspondente nédo informado

57 | Cédigo da multa invalido

58 | Data da multa invalida

59 | Valor/Percentual da multa invalido

60 | Movimento para boleto ndo cadastrado

61 | Alteracdo de agéncia cobradora/dv invalida

62 | Tipo de impresséo invalido

63 | Entrada para boleto ja cadastrado

64 | Ndmero da linha invalido

65 | A espécie de boleto ndo permite a instrucéo

72 | Entrada de boleto Sem Registro

90 | Identificador/Quantidade de Parcelas de carné invalido

91 | Boleto Descontado, instrucdo ndo permitida

92 | Data de Desconto Invélida

93 | Numero do lote remessa invélido

B2 | Valor Nominal do Boleto Conflitante

B3 | Tipo de Pagamento Invalido

B4 | Valor Maximo ou Percentual Maximo Invalido

B5 | Valor Minimo ou Percentual Minimo Invalido

C1 | Né&o foi realizada a contratacédo do produto SX Integra para operar com Cessao

C2 | Operacao de Cessao nao Confirmada

C3 | Operacgdo de Cessao Rejeitada — Ver detalhes no relatério do SX Integra

E1 | CNPJ Raiz do pagador ndo pode ser igual ao do beneficiario original

E2 | CNPJ Raiz do pagador nédo pode ser igual ao do beneficiario final

E3 | CNPJ Raiz do beneficiario final ndo pode ser igual ao CNPJ Raiz do beneficiario
original para o convénio

E4 | CPF do pagador ndo pode ser igual ao do beneficiario original

E5 | CPF do pagador ndo pode ser igual ao do beneficiario final

E6 | CPF do beneficiario final ndo pode ser igual ao CPF do beneficiario original para o
convénio

E7 | Registro ndo permitido — Beneficiario Final com restricdo

E8 | Cddigo de Moeda Invalido

E9 | Obrigatério informar o Beneficiario Final para o boleto

P1 | Registrado com QR Code Pix

P2 | Registrado sem QR Code Pix

P3 | Chave PIX Invalida

P4 | Chave PIX sem cadastro na DICT

P5 | Chave PIX ndo é compativel com o CNPJ

P6 | Identificador (TXID) em duplicidade

P7 | Identificador (TXID) invalido ou ndo encontrado
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P8 | Alteragdo nédo permitida — QR Code concluido, removido pelo PSP ou removido pelo
usudrio recebedor

P9 | Cancelamento ndo permitido — QR Code concluido, removido pelo PSP ou removido
pelo usuario recebedor

Z1 | Quantidade de Pagamento Possiveis Invalido

Z5 | Boleto com reserva, instrucdo ndo permitida

Z6 | Segmento Invalido para o tipo de Carteira de Cobranca

Z7 | Instrucdo exige segmento Y53

Z8 | Instrucdo recusada - limite de alt.de vencto atingido p/ boletos em garantia*

Z9 | Instrucdo recusada pelo sistema de garantias**

*Possiveis motivos de recusa para codigo de retorno “Z8”

N&o sera aceita mais que 01 prorrogagéo de vencimento no mesmo boleto.

O novo vencimento ndo deve ultrapassar 45 dias do vencimento da operacao;
Certificar-se que ha titulos em carteira simples antes de comandar a instrugéo.

**Possiveis motivos de recusa para codigo de retorno “Z9”
» Operagao insuficiente - valor da carteira de boletos penhor é menor do que o valor do contrato de garantia.
+ Certificar-se que ha titulos em carteira simples antes de comandar a instrugao.

Nota 40 C: Coédigo de liquidacdo/baixa de 01 a 13, 61 e 92 associados ao c6digo de movimento 06, 09,17, 93 e 94 ( nota 41)

LIQUIDACAO BAIXA
01 Por saldo 09 Comandada banco
02 Por conta 10 Comandada cliente arquivo
03 No préprio banco 11 Comandada cliente on-line
04 Compensacao eletrénica 12 Decurso prazo — cliente
05 Compensacédo convencional 13 Decurso prazo — banco
06 Arquivo magnético
07 Apos feriado local
08 Em cartério
- BAIXA PIX
09 Pagamento Parcial 2 | Pagamento PIX:
LIQUIDACAOQ PIX
61 | Liquidacdo Por Pagamento PIX2 PAGAMENTO RECEBIDO
93 Pagamento do boleto
recebido?
94 Cancelamento do
pagamento recebido

1Baixa PIX: Sera enviado no arquivo retorno batch/Intraday quando ocorrer a liquidagcao de um PIX com um boleto vinculado, para
receber esses novos codigos devem estar parametrizados no convénio de Cobranga.

A conciliag@o dos pagamentos do PIX vinculado ao boleto poderé ser realizada através do arquivo retorno de Cobranca ou através do
arquivo de conciliagdo do PIX no layout 750 posicdes.

2Liquidagao por Pagamento PIX: Sera enviado no arquivo retorno batch/intraday quando ocorrer a liquidagdo de um PIX com um
boleto vinculado, para receber esses novos codigos devem estar parametrizados no convénio de Cobranga.

3Pagamento do Boleto Recebido: Sera enviado no arquivo retorno Intraday/Noturno quando um boleto estiver em liquidag&o no
Santander ou em outros Bancos, apresentado apenas o valor pago e néo tera informacao de outros valores (desconto, abatimento,
juros, multa, IOF), o Beneficiario devera tratar a liquidagao no arquivo NOTURNO.

Cancelamento do Pagamento Recebido: Sera enviado no arquivo retorno Intraday/Noturno quando ocorrer o Cancelamento do
Pagamento Recebido.

Nota 41: OCORRENCIAS / ALEGACOES DO PAGADOR.

SIGNIFICADO CODIGO | DATA VALOR | COMPLEMENTO
Pagador alega que ndo recebeu a mercadoria 0101 branco zeros Brancos
Pagador alega que a mercadoria chegou atrasada 0102 branco zeros Brancos
Pagador alega que a mercadoria chegou avariada 0103 branco zeros Brancos
Pagador alega que a mercadoria ndo confere com o pedido 0104 branco zeros Brancos
Pagador alega que a mercadoria chegou incompleta 0105 branco zeros Brancos
Pagador alega que a mercadoria esta a disposicao ao Beneficiario 0106 branco zeros Brancos
Pagador alega que devolveu a mercadoria 0107 branco zeros Brancos
Pagador alega que a mercadoria esta em desacordo com a Nota Fiscal 0108 branco zeros Brancos
Pagador alega que nada deve ou comprou 0109 branco zeros Brancos
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Pagador alega que ndo recebeu a fatura 0201 branco Zeros Brancos
Pagador alega que o pedido de compra foi cancelado 0202 branco zeros Brancos
Pagador alega que a duplicata foi cancelada 0203 branco Zeros Brancos
Pagador alega néo ter recebido a mercadoria, nota fiscal, fatura 0204 branco zeros Brancos
Pagador alega que a duplicata/fatura esté incorreta 0205 branco Zeros Brancos
Pagador alega que o valor esta incorreto 0206 branco zeros Brancos
Pagador alega que o faturamento é indevido 0207 branco Zeros Brancos
Pagador alega que néo localizou o pedido de compra 0208 branco zeros Brancos
Pagador alega que o vencimento correto é: 0301 DATA Zeros Brancos
Pagador solicita a prorrogacdo de vencimento para: 0302 DATA zeros Brancos
Pagador aceita se vencimento prorrogado para: 0303 DATA zeros Brancos
Pagador alega que pagara o boleto em: 0304 DATA Zeros Brancos
SIGNIFICADO CODIGO | DATA VALOR COMPLEMENTO
Pagador pagou o boleto diretamente ao Beneficiario em: 0305 DATA zeros Brancos
Pagador pagara o boleto diretamente ao Beneficiario em: 0306 DATA Zeros Brancos
Pagador nao foi localizado, confirmar endereco 0401 branco zeros Brancos
Pagador mudou-se, transferiu de domicilio 0402 branco Zeros Brancos
Pagador ndo recebe no endereco indicado 0403 branco zeros Brancos
Pagador desconhecido no local 0404 branco Zeros Brancos
Pagador reside fora do perimetro 0405 branco zeros Brancos
Pagador com endereco incompleto 0406 branco Zeros Brancos
N4o foi localizado o nimero constante no endereco do boleto 0407 branco zeros Brancos
Endereco ndo localizado/ndo consta nos guias da cidade 0408 branco Zeros Brancos
Endereco do Pagador alterado para: 0409 branco Zeros Novo endereco
Pagador alega que tem desconto ou abatimento de: 0501 branco VALOR Brancos
Pagador solicita desconto ou abatimento de: 0502 branco VALOR Brancos
Pagador solicita dispensa dos juros de mora 0503 branco zeros Brancos
Pagador se recusa a pagar juros 0504 branco Zeros Brancos
Pagador se recusa a pagar comissdo de permanéncia 0505 branco zeros Brancos
Pagador esta em regime de concordata 0601 branco zeros Brancos
Pagador esta em regime de faléncia 0602 branco zeros Brancos
Pagador alega que mantém entendimentos com Pagador 0603 branco zeros Brancos
Pagador esta em entendimentos com o Beneficiario 0604 branco zeros Brancos
Pagador estéa viajando 0605 branco zeros Brancos
Pagador recusou-se a aceitar o boleto 0606 branco zeros Brancos
Pagador sustou protesto judicialmente 0607 branco zeros Brancos
Empregado recusou-se a receber o boleto 0608 branco zeros Brancos
Boleto reapresentado ao Pagador 0609 branco zeros Brancos
Estamos nos dirigindo ao nosso correspondente 0610 branco zeros Brancos
Correspondente ndo se interessa pelo protesto 0611 branco zeros Brancos
Pagador ndo atende aos avisos de nossos correspondentes 0612 branco zeros Brancos
Boleto estd sendo encaminhado ao correspondente 0613 branco zeros Brancos
Entrega franco de pagamento ao Pagador 0614 branco Zeros Brancos
Entrega franco de pagamento ao representante 0615 branco zeros Brancos
A entrega franco de pagamento é dificil 0616 branco zeros Brancos
Boleto recusado pelo cartdrio: 0617 branco zeros Motivo recusado

Nota 42: IDENTIFICAGAO DO REGISTRO OPCIONAL

- '03' = Informacgédo do QR Code Pix

- '04' = Informacéo de Dados de Cheques Utilizados

- '53' = Informacao do Tipo de Pagamento

Nota 43: IDENTIFICAGAO DO CHEQUE
- Cddigo CMC7 do cheque.

Nota 44: TRANSFERENCIA AUTOMATICA DE CARTEIRA

Quando o Cadigo de Movimento for 12, os campos abaixo devem ser preenchidos:
- Agéncia Encarregada da Cobranga, preencher com a Agéncia do Cessionario/Favorecido da

Cobranca da transferéncia de carteira.

- Conta Cobranca, preencher com a conta do Convénio que recebera os boletos transferidos.
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Nota 45: REGISTRO DE BOLETOS NA COBRANCA SEM REGISTRO - ESTOQUE

Caso o boleto emitido pelo beneficiario sem enquadre nos modelos abaixo, devera ser realizado o registro do
boleto através do estoque. O registro de estoque deve ser utilizado para boletos ja impressos pelo beneficiario
nas modalidades sem registro e rapida com registro com pré-impresso (fator de vencimento e valor zerado na
linha digitavel). As informacdes presentes na remessa do arquivo devem estar de acordo com o boleto
impresso, como dados do pagador (CPF/CPNJ, endereco, bairro), vencimento e valor no boleto.

O Servico de registro de boletos (Cobranga sem registro - estoque) s6 serd permitida para movimento de
entrada de boleto (codigo 01).

1- Modalidade: Cobranga Simples Sem registro (Sem pré-impresso): fator de vencimento e o valor séo
diferentes de zeros na linha digitavel.

Tipo de Cobranga= “B” Cobranga Simples (Sem Registro sem pré-impresso e com pré-impresso)
Forma de cadastramento= “1” Cobranca Registrada (Rapida e Eletrdnica com Registro)

Linha Digitavel do Boleto

03399.81458 75000.000002 00021.30{1023 8 7177h0000b0120|
Modalidade Fatorde Valir do
Vencimento boleto

2- Modalidade: Cobrancga Simples Sem Registro (Com pré-impresso): onde o fator de vencimento e valor
sdo zerados na linha digitavel.

Tipo de Cobranga = “B” Cobranga Simples (Sem Registro sem pré-impresso e com pré-impresso)**

Forma de cadastramento = “3” Cobranga Simples (Sem Registro sem pré-impresso e com pré-impresso)

Linha Digitavel do Boleto
03399.81458 75000.000002 00021.30102b 8/00000000000000
v

Modalidade Fator de Valordo
Vencimento boleto

3- Modalidade: Cobranga Simples rapida com registro (Com pré-impresso): fator de vencimento e valor
zerados na linha digitavel.

Tipo de Cobranga = 5 Cobranca Simples (Rapida com Registro)

Forma de Cadastramento = ‘3’ = Cobranga Simples (Sem Registro sem pré-impresso e com pré-impresso)

Linha Digitavel do Boleto
03399.81458 75000.000002 00028.00{1014 5/00000000000000;

Modalidade Fator de Valor do
Vencimento boleto

Nota 46: IDENTIFICACAO DO TIPO DE PAGAMENTO
Registro Opcional para Identificacéo de Tipo de Pagamento

‘01" = Aceita qualquer valor
‘02’ = Entre o minimo e 0 maximo
‘03’ = Nao aceita pagamento com o valor divergente

Nota 47: QUANTIDADE DE PAGAMENTOS POSSIVEIS
Identificar a quantidade de pagamentos possiveis: de 01 a 99
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Nota 48: TIPO DE VALOR INFORMADO
Identificar o tipo do valor informado

‘1’ = % (percentual)
‘2’ = valor

Nota 49: TIPO DE CHAVE DICT

Tipo de chave que o Beneficiario cadastrou no Banco Santander. Pode ser utilizado os dominios:

‘1" = CPF
‘2’ =CNPJ
‘3’ = Celular
‘4’ = E-Mall

‘5’ = EVP — Chave Aleatéria

Nota 50: CODIGO CHAVE DICT

Cddigo da Chave cadastrada no Banco para identificar o Beneficiario e a conta corrente cadastrada para receber os
créditos. Para emissé@o do QR Code é necessério que o Beneficiario tenha uma chave vélida cadastrada para receber
PIX.

Nota 51: CODIGO DO QR CODE

Cddigo retornado pelo Banco Santander para que a empresa possa gerar o QR Code Dinamico e compartilhar com
seus pagadores a imagem ou link para facilitar o pagamento.

A geracao da imagem do QR Code Dinamico é de responsabilidade do Beneficiario. Os padrdes de geragdo do QR
Code Dinamico seguem as regras do Banco Central.

Os QR Code Dinamico podem ser lidos pelo Smartphone do seu pagador e o link utilizado de qualquer dispositivo.

Nota 52: CODIGO DE IDENTIFICACAO DO QR CODE (TXID)

Identificacdo adotada e controlado pelo Beneficiario se preenchido, se ndo preencher o Banco atribui essa identificagéo
automaticamente, conforme regra abaixo.

000614830000000203013105112021‘
L, Datadodia (DDMMAAAA)

L+ Nosso Ndmero com 13 digitos
Cédigo do Beneficidrio com 9 digitos

Ambiente (T) Teste (P) Producdo com 1 digito

Sigla do Sistema de Cobranca com 2 Digitos.

Essa identificacdo deve ser inica para cada boleto com o minimo de 26 caracteres e no maximo 35 caracteres
alfanumeéricos. Os caracteres aceitos neste contexto sdo: A-Z, a-z, 0-9, ndo pode conter brancos e nulos.

Nota 53: AGENCIA COBRADORA/ RECEBEDORA
Para o codigo de movimento 06 (liquidagdo), sera retornada a agéncia onde o pagamento foi efetuado.

Os codigos de movimento 09 (Baixa) e 93 (Pagamento do boleto recebido) serdo retornados com a agéncia do
beneficiario.
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Caso o registro do boleto esteja vinculado a uma faixa de CEP inexistente, serd devolvido o c6digo 2008 no campo
esperado pela Agéncia Cobranca.

Consideracoes Gerais

01 - O controle entre um grupo de segmentos para um mesmo boleto, sera pelos campos “CODIGO DE MOVIMENTO” e “NUMERO
DO REGISTRO".

02 - Campos numéricos
e Utilizados: preencher a direita, completando com zeros a esquerda.
e Nao Utilizados: preencher com zeros.

03 - Campos alfanuméricos
Utilizados: em caixa alta sem acentos ou cedilha.
N&o Utilizados: preencher com brancos.

04 - Os campos referentes as taxas/percentuais deverdo ser preenchidas com duas casas decimais e serdo impressos no Boletos em

valor da moeda corrente ou quantidade (Para moeda variavel).

Controle de Atualizagoes

3.8 Novembro/21 Inclusédo de novo Segmento Registro movimento remessa —
Y03 no registro detalhe na Incluséo de novo Segmento
remessa e no retorno. Y03. no registro detalhe com os
Cédigo de ocorréncia. Dados do QR Code (Pix)

Registro movimento retorno —
Inclus&o de novo Segmento Y03
no registro detalhe com os
dados QR Code (PIX)

Inclusé@o de novos cédigos de
ocorréncias.

3.9 Abril/22 Cddigo de ocorréncia Incluséo de novo cddigo de
ocorréncia para critica de
obrigatoriedade de informar os
dados do beneficiario final no
registro de boletos.

4 Julho/22 Informacdes Gerais sobre Atualizacdo das orientacdes

Boleto SX. para o Boleto SX.

Carne Incluséo de item do Auto Teste
no Internet Banking PJ.
Retirada da opcéo de Carné.

5 Outubro/22 Incluséo de uma nova nota Mais informacdes sobre
(53) AGENCIA nameros de clientes em lote
COBRADORA/ sequencial.

RECEBEDORA e alteracao
na nota 11 NUMERO
SEQUENCIAL DO
REGISTRO NO LOTE
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Fevereiro/2023 | Cobranga - Remessa Retirada dos segmentos
opcionais (Q, R, Y e S), no
evento de InstrucBes/ Alteracdes
do arquivo remessa.

Janeiro/2024 Nota 18: Campos referente a | Incluséo de especificacéo para
valor. instrucdes de desconto e
abatimento.

Fevereiro/2024 | Adequacéo da descricdo dos | Adequacgdo dos codigos de
cbdigos de movimento 06, 93 | pagamento e liquidacao

e 94.
8.1 Junho/2024 Motivo da ocorréncia (40-A) Inclusédo dos cédigos de
ocorréncia Z8 e Z9 e detalhes na
nota 40-A
8.2 Agosto/2024 Ajuste na paginacao A partir da pag.35 —

Consideracdes Gerais
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